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Introducción

El siguiente documento tiene como finalidad dar cuenta de las diferentes acciones que se ejecutaron en el año 2022, el mismo se realizó teniendo en cuenta el Plan Operativo Anual planteado a inicios del año, y estableciendo como derrotero los diferentes recursos tanto económicos como físicos con los que cuenta la Fundación de Atención al Migrante. Vale denotar, que este documento toma como base y evidencias las diferentes herramientas cuantitativas y cualitativas implementadas desde cada uno de los equipos del FAMIG.


Dentro del documento se da cuenta de los procesos realizados como Fundación, denotando tanto fortalezas como debilidades en los procesos de gestión, vislumbrando un panorama de trabajo y de acciones para el año 2023, de igual manera, se enlazan los procesos e intervenciones realizadas, teniendo presente el alcance del FAMIG y su misionalidad pastoral y social.
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Filosofía institucional


MISIÓN

Acoger a las personas migrantes, brindándoles los medios necesarios para que restablezcan sus derechos; apoyando sus procesos de inclusión e integración en los nuevos contextos, inspirados en los principios evangélicos de misericordia, caridad y solidaridad.

VISIÓN

Ser migrante con los migrantes a través de un ambiente de encuentro solidario con calidad profesional y humana, comprometidos con pasión y alegría por el cambio integral de las personas, favoreciendo el crecimiento integral de sus colaboradores y contar con una red de cooperación y apoyo que confía plenamente en nuestra labor misionera. 

VALORES

Solidaridad, Compasión, Fraternidad, Respeto, Dignidad, Tolerancia y Servicio















Historia de la Fundación


La Fundación de Atención al Migrante, -desde ahora FAMIG- se crea el 8 de marzo de 2002 mediante el Decreto 845 derogado por el Señor Cardenal Pedro Rubiano Sáenz, FAMIG es una entidad canónica sin ánimo de lucro. Desde su creación la Fundación, fue encomendada a la Pastoral de Movilidad Humana y a las hermanas Misioneras Scalabrinianas quienes desde su creación la han administrado, ellas se han caracterizado por su don de servicio y acogida.  FAMIG, pertenece a la Arquidiócesis de Bogotá, su director ejecutivo es Monseñor Rubén Darío Hernández Perdomo y la secretaria ejecutiva es la Hermana Valdette Willeman. Tiene como objetivo atender a población en situación de migración, refugiados, víctimas de conflicto armado y deportados mediante programas de apoyo y recuperación. A lo largo de la historia, FAMIG ha atendido a la población según la situación y los problemas que se registran en la región.

En 1992, la Fundación San Antonio (otra institución de la Arquidiócesis de Bogotá) adquirió una oficina en el módulo 5 de La Terminal de Transportes del Salitre, desde aquel entonces, en esta oficina funciona El Centro de Acogida de la Terminal de Transportes Terrestre o CATTT, esta sede ha servido para brindar apoyo a miles de migrantes que llegan en busca de ayuda con transporte humanitario, algo de comer, alojamiento y/o solicitando algún tipo de orientación. En la actualidad trabaja conjuntamente con diversas entidades, activando rutas institucionales y remitiendo casos concretos con el fin de garantizar los Derechos Humanos.

En 1995 se inauguró el Centro de Atención al Migrante “Cardenal Mario Revollo Bravo” o CAMIG I, para responder al creciente fenómeno del desplazamiento. La acción pastoral ha sido fruto del constante esfuerzo al servicio de los más desprotegidos, este centro brinda servicios de alojamiento para población con vocación de permanencia, ya sean migrantes internos o provenientes de otros países. En la actualidad el CAMIG 1 cuenta con 43 camas dirigidas principalmente a madres con niños, adicional, los migrantes que llegan a este lugar reciben alimentación, kits de aseo y elementos para afrontar su crisis, como ropa, mercados y enseres en algunos casos. 

En el año 2000 se crea El Centro Pastoral de Capacitación – CEPCA - este centro se encuentra ubicado en el barrio Camilo Torres, busca brindar formación a personas en condición de vulnerabilidad, promoviendo herramientas que permitan a las familias mejorar sus condiciones de vida y forjar así un mejor futuro, en la actualidad se ofrecen cursos de inserción al mundo laboral tales como:

· Comidas rápidas
· Panadería y repostería
· Barbería
· Belleza capilar
· Corte, confección y patronaje.

Ahora bien, con el fin de atender la masiva llegada de ciudadanos venezolanos, el 18 de septiembre de 2018 se creó el Centro de Atención al Migrante - CAMIG II, alojamiento temporal para población que se encuentra retornando al país de origen o que se encuentra de paso por la ciudad ya que se dirigen para otras latitudes de América. Su fin último se encuentra ligado a prestar un servicio integral de acogida, escucha y servicio, por ello, en este centro se les brinda a las personas una asistencia inmediata, (alimento, higiene, descanso y escucha activa por medio de acompañamiento psicoterapéutico). Este centro está ubicado en la Parroquia Nuestra Señora de los Dolores y es administrado por el Presbítero César Carrillo. 

A lo largo de los años, el FAMIG ha contado con el apoyo de diferentes organizaciones no gubernamentales de asistencia humanitaria que permiten el desarrollo de las acciones de la Fundación, a saber: 

1. Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Los Refugiados – ACNUR a través del proyecto Acoger para Proteger, el cual tiene como objetivo esencial, el brindar asistencia humanitaria desde un enfoque de integral, donde cada una de sus acciones están encaminadas a la promoción del Desarrollo Humano Integral. 

1. Caritas Suiza, el cual, por medio del proyecto EUROPANA en su cuarta fase, busca promover la asistencia y la protección de las personas vulnerables que llegan a la ciudad capital, también se acompañan a los migrantes, los solicitantes de asilo y población de acogida en condiciones de vulnerabilidad. 

1. Fondo Global Solidario & Scalabrini International Migration Network, los cuales estructuran el proyecto Intercongregacional, teniendo este un alcance desde la promoción de medios de vida, la orientación psicosocial y el acompañamiento desde diversos procesos jurídicos y de acceso a derechos. 

1. Oficina para la Población, refugiados y migrantes perteneciente a la Embajada de Estados Unido (PRM), siendo este un programa con fecha de ejecución de un año y el cual, tenía por objetivo central la promoción de medios de vida, específicamente frente a la formación y apoyo con capital semilla para emprendimiento.




















El panorama migratorio y social del 2022


Para el año 2022, la Fundación de Atención al Migrante ha tenido que trabajar en diversos frentes de acción con respecto a las situaciones sociales evidenciadas, en primer lugar, vivió todos los cambios efectuados a razón del asentamiento de la migración venezolana, en segundo lugar, denotó la importancia de poder acompañar población en tránsito y/o en situación de retorno, teniendo en cuenta una realidad de emergencia que sigue siendo una constante, enfocada desde el llamado “sueño americano”, el cual no brinda un panorama de cruce transfronterizo real, y sino que impulsa grandes situaciones problema con respecto a los factores de riesgo a los que se exponen las poblaciones. 

Desde la Fundación de Atención al Migrante, por su misionalidad se trabajó y se puso al servicio de la población múltiples acciones de intervención en cada una de las sedes, dejando entrever la necesidad de enlazar su trabajo institucional, con los fines pastorales que alberga el FAMIG como institución católica.

Ahora bien, se presenta un gran reto en términos de recursos económicos, en primer lugar, porque desde la visión de cooperación internacional, los proyectos enfocados al área de asistencia humanitaria se han convertido en procesos de segundo plano, por lo cual, alojamientos como el CAMIG 1 y CAMIG 2, dejan de recibir recursos para su funcionamiento dejando de lado la importancia de fomentar procesos de intervención de esta problemática, que cobija no solo a la población migrante internacional, sino también se vuelca a la realidad migratoria de carácter interno.

Teniendo en cuenta lo anterior, se fundamentan diversos restos en temas de estabilización, ya que, para el año 2022 se evidenció un gran flujo de personas con vocación de permanencia, pero con ningún tipo de red de apoyo, no solo familiar sino también institucional, siendo este un punto nodal en los proyectos y el trabajo de los equipos, donde se arguye de manera crucial el trabajo articulado entre la oferta institucional y la realidad migratoria. 

Durante todo el año 2022 la Fundación de Atención al Migrante ha tenido que trabajar constantemente en dos vías de acción, la primera, enfocada en procesos de intervención inmediata con transporte humanitario, alojamiento temporal e intervención psicosocial en crisis, y, por otra parte, desde campos específicos estrategias a mediano plazo, como lo son, asesorías jurídicas, acompañamiento en procesos de estabilización y activación de rutas distritales desde un foco de protección.






























Atenciones y contextos de aplicación

En el marco de un proceso de estabilización social y económica, la Fundación de Atención al Migrante durante el 2022, logró atender integralmente a población migrante, refugiada, solicitantes de asilo y comunidad de acogida en condición de vulnerabilidad desde 6 líneas de atención.

· Atención psicosocial: Se realizó de manera presencial en cada una de las sedes de la Fundación, tanto en los alojamientos –CAMIG 1 y CAMIG 2-, en el Centro de Atención de la Terminal de Transporte Terrestre –CATTT- como en el Centro Pastoral y de Capacitación –CEPCA- donde profesional de las áreas de trabajo social y psicología atendieron de manera integral la población que llegaba en busca de algún servicio por parte del FAMIG.

· Activación de rutas de atención: Se realizaron convenios y memorandos de entendimiento con entidades que atienden necesidades relacionadas con el acceso a derechos fundamentales. Es así como se realizaron remisiones a instituciones que brindan atención médica y asesoría jurídica.

· Atención humanitaria de emergencia: Esta estrategia se estableció con el principal objetivo de responder ante las situaciones de crisis que se presentan en los procesos de movilidad humana y que ponen en riesgo la subsistencia básica de las familias y/o personas, ubicándolas en situaciones de alta vulnerabilidad y urgencia respecto a los componentes de sustento mínimo y vital. Dentro de la atención humanitaria de emergencia se brindó:

· Apoyo en transporte humanitario: en aras de facilitar a las personas que van en tránsito desde Bogotá hacia otras ciudades de Colombia, desde el Centro de Atención de la Terminal de Transportes Terrestres (CATTT) se apoyó a personas y familias con un porcentaje del valor del pasaje.

· Entrega de dinero multipropósito no condicionado (Cash o CBI): a través de la asistencia económica de libre destinación, se entregó dinero en efectivo a familias con necesidades básicas insatisfechas, aportando a la protección y acceso a bienes y servicios de primera necesidad, este servicio se brindó por medio del proyecto Europana en su tercera fase y el proyecto “Acoger para proteger”.

· Alojamiento temporal: en el segundo semestre del año 2021, a partir de la flexibilización de las restricciones decretadas por la alcaldía local y el gobierno nacional, se reactivaron los albergues de la Fundación ubicados en el CAMIG I y en el CAMIG II. Y, a partir de las necesidades identificadas en las entrevistas individuales y en la atención psicosocial se ubicaban a las familias en los albergues según su vocación de permanencia en la ciudad o su intensión de transitar hacia otras ciudad o país.

· Capacitación para el trabajo y el desarrollo humano: Esta fue desarrollada de manera presencial en las instalaciones del Centro Pastoral y de Capacitación (CEPCA), allí se certificaron 133 personas en áreas de; corte confección y patronaje, cuidado estético de manos y pies, belleza capilar, barbería y panadería-repostería.

· Promoción de medios de vida: Esta estrategia se centró en la formación, certificación y apoyo con capital semilla a diversas unidades de negocio que presentaron sus solicitudes por medio del plan de negocios, para ello, dos proyectos auspiciaron esta labor, el primero con recursos de la Embajada de Estados Unidos, y el segundo, por medio de los aportes del Fondo Global Solidario a través de la Red Intercongregacional.

· Gestión de casos: En relación a lo expuesto, se puede ver en el siguiente aparte el alcance cuantitativo de las estrategias desarrolladas en cada uno de los cuatro Centros de Atención de la Fundación de Atención al Migrante, es importante tener presente que, en cada uno de los centros, se ejecutaron diferentes proyectos y, por lo tanto, han tenido diversos campos de acción e intervención. 

Por ello, sucede la importancia de la gestión de casos, la cual se fundamenta como una metodología interesante, en cuanto a que prioriza la atención desde un plan de acción que estructuran los beneficiarios, siendo el profesional encargado de acompañar una serie de acciones que fomenten la promoción de proyectos de vida dignos, pertinentes e importantes para los beneficiarios.
Ejecución cuantitativa y cualitativa por centros

1. Centro de Acogida de la Terminal de Transportes Terrestres (CATTT).

A lo largo del año 2022, desde este centro se brindó ayuda humanitaria de emergencia por medio de transporte, de igual manera se gestaron todos los procesos de caracterización para cada uno de los alojamientos. Para ello, se contó con diversos apoyos por parte de Cáritas Suiza, la Fundación San Antonio, la Fundación Buen Samaritano y donantes que hacen posible nuestra labor.

· Europana III & Europana IV: Para el caso del año 2022, hasta el mes de junio se ejecutó el proyecto Europana en su tercera fase, la cual tenía unas líneas de acción concretas, las cuales fueron modificadas en la cuarta fase. Este proyecto es importante para la misionalidad de la Fundación, ya que una de sus líneas de trabajo directo se establece con transporte humanitario de emergencia.

	Población atendida por medio de transporte humanitario en el 2022

	Mes de atención
	Hombres
	Mujeres

	Enero
	44
	60

	Febrero
	210
	226

	Marzo
	242
	242

	Abril
	230
	260

	Mayo
	134
	182

	Junio
	0
	0

	Julio
	79
	94

	Agosto
	81
	78

	Septiembre
	83
	86

	Octubre
	83
	78

	Noviembre
	78
	82

	Diciembre
	68
	79

	Subtotal
	1332
	1467

	Total
	2799



Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG
La tabla detalla de manera explícita la población atendida con transporte humanitario, este dato se toma desde los Planes Operativos Anuales del proyecto de Europana, tanto en su tercera fase como en la ejecución desde el mes de julio de su cuarta fase. Como se puede observar durante el año 2022, se logró tener una población total asistida de 2.799, siendo en su mayoría mujeres.

Como se observa en la tabla, el mes con menor asistencias de transporte humanitario fue enero, ya que en este momento el equipo de trabajo y las metas están en proceso de reformulación, por ello, para el mes de febrero, marzo y abril, hubo un crecimiento significativo de personas atendidas. Ahora bien, se debe tener en cuenta dos situaciones, la primera, en el mes de junio el proyecto se encontraba en el tiempo de finalización y envío de informes finales, y para los meses comprendidos entre julio a diciembre, el rubro disminuyó y, por lo tanto, la meta y el alcance también.

En conclusión, durante el año 2022 el Centro de Acogida de la Terminal de Transportes Terrestres (CATTT) tuvo diversas situaciones tanto internas por los proyectos en ejecución, como externas por la realidad de los flujos migratorios mixtos, donde se vinculan múltiples problemáticas sociales y por lo tanto, se deben ejercer integralmente mecanismos de intervención a nivel individual, familiar y grupal.















1. Centro de Atención al Migrante - Cardenal Mario Revollo Bravo - CAMIG I. 

Desde inicios del 2022, y teniendo en cuenta la realidad migratoria a lo largo del año en el CAMIG 1 se promovieron acciones específicas de acogida, dentro del marco misional de la Fundación de Atención al Migrante, por lo anterior, se gestaron las siguientes líneas de acción a partir de programas y proyectos, eso sí, dejando el apoyo incondicional de la Fundación San Antonio y la Fundación Buen Samaritano.

· Programa misional: Dentro de las principales acciones de ayuda que se vieron transversalidades por medio del programa misional del FAMIG, se evidencia la entrega de dinero para transporte humanitario de emergencia, tanto en el contexto intermunicipal como en el ámbito interurbano con la población beneficiaria.

· Acoger para Proteger: Este proyecto se ejecutó durante el 2022, teniendo diferentes campos de intervención, para el caso del CAMIG 1, se brindó ayuda con el apoyo del alojamiento temporal de población migrante y transporte humanitario de emergencia de carácter intermunicipal.


	Personas atendidas para alojamiento humanitario

	Mes de atención
	Mujeres
	Hombres

	Enero
	0
	0

	Febrero
	9
	12

	Marzo
	27
	28

	Abril
	17
	17

	Mayo
	16
	12

	Junio
	27
	22

	Julio
	22
	26

	Agosto
	17
	15

	Septiembre
	17
	15

	Octubre
	17
	14

	Noviembre
	14
	18

	Diciembre
	16
	13

	Subtotal
	183
	179

	Total
	362


Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG

A lo largo del año, y teniendo en cuenta las personas en situación de tránsito y/o retorno, la Fundación de Atención al Migrante, por medio de su programa misional atendió un total de 362 personas en procesos de acogida y protección con alojamiento humanitario, a lo largo de su estadía, se brindan servicios de alimentación, cobijo, protección y asistencia psicosocial, denotando la realidad particular de cada grupo familiar. 

En el caso de familias que presentan situaciones específicas de salud, desde el CAMIG 1 se activan rutas de atención y/o derivación para atención primaria en salud de las personas afectadas, también se acompaña en la toma de decisiones y proyecto de vida, donde se vislumbran canales diversos de intervención ya sea si la familia tiene vocación de permanencia, o si, por el contrario, se encuentra en tránsito.


	Personas atendidas con intervenciones psicosociales

	Mes de atención
	Mujeres
	Hombres

	Enero
	0
	4

	Febrero
	9
	21

	Marzo
	27
	25

	Abril
	16
	12

	Mayo
	28
	29

	Junio
	17
	25

	Julio
	28
	43

	Agosto
	30
	38

	Septiembre
	19
	34

	Octubre
	21
	16

	Noviembre
	25
	19

	Diciembre
	16
	14

	Subtotal
	236
	280

	Total
	516



Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG

Para el caso de las asistencias psicosociales, desde el CAMIG 1, se realizaron 516 atenciones, teniendo como foco los primeros auxilios psicológicos, la contención emocional y la derivación de casos por medio de alianzas interinstitucionales –World Vision, Acción Contra el Hambre, Organización Internacional para las Migraciones, Comité Internacional de Rescate, Alcaldías Locales entre otras-, que buscan dar acceso pleno a servicios, programas e información que promueva la integración social en la Ciudad.

Durante el año 2022, se logró tener un alcance de 516 personas, de las cuales, 236 fueron mujeres y 280 fueron hombres, dejando entrever la necesidad de trabajar, no solo con un género en específico, sino que, desglosa la necesidad de perfilar de manera concreta herramientas diferenciadas al momento de realizar las intervenciones psicosociales.


















1. Centro de Atención al Migrante - Parroquia Nuestra señora de los Dolores – (CAMIG II).

En este centro de atención, el FAMIG durante el año 2022 prestó servicios de acogida, protección y atención primaria de atención a la población beneficiaria, entendiendo la realidad migratoria durante dicho año se denotó la importancia de atender masivamente a población migrante internacional, donde se estableció la importancia de dar seguimiento 

· Europana Fase III y Fase IV: Desde el año 2018 Cáritas Suiza la Fundación de Atención al Migrante ha venido trabajando constantemente en diversos proyectos que tiene como finalidad el trabajo con la población migrante y vulnerable, para al caso del CAMIG II, este proyecto ha trabajado con las líneas de alojamiento temporal, remisiones médicas, entrega de kits básicos y asistencias psicosociales.

A continuación, se detallan de manera explícita las diferentes ayudas que se brindaron en el Centro de Atención al Migrante 2, ubicado en el barrio San Bernardo, es importante tener en cuenta que la información allí expuesta, da cuenta del reporte cuantitativo interno, softwares de seguimiento y monitoreo y/o de informes mensuales que remiten las coordinaciones respectivas.

	Personas atendidas con alojamiento humanitario

	Mes de atención
	Mujeres
	Hombres

	Enero
	18
	18

	Febrero
	54
	47

	Marzo
	45
	45

	Abril
	45
	50

	Mayo
	28
	36

	Junio
	8
	4

	Julio
	41
	35

	Agosto
	26
	28

	Septiembre
	24
	28

	Octubre
	28
	30

	Noviembre
	26
	29

	Diciembre
	19
	24

	Subtotal
	343
	350

	Total 
	693



Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG

Para el caso de los servicios y atenciones desde el foco de alojamiento humanitario de emergencia se evidencia que el porcentaje tanto de mujeres como de hombres se encuentran bastante similares, al igual que del foco de transporte humanitario en el CAMIG 1, el mes de junio es el mes que menos alcance cuantitativo tiene, dejando entrever la fase de entrega y la fase inicial del proyecto Europana. 

Por otra parte, se evidencia al contrario de transporte humanitario, en cuanto alojamiento de emergencia, las cifras mantienen unos valores que no varían demasiado, lo cual desemboca en la proyección específica para el 2023, puesto que, aunque existe un imaginario de que la población ya no se encuentra en condición de movilidad, datos extraídos del GIFMM y de los procesos de intervención del FAMIG denota lo contrario.


	Personas atendidas con intervenciones psicosociales

	Mes de atención
	Mujeres
	Hombres

	Enero
	86
	31

	Febrero
	292
	161

	Marzo
	291
	138

	Abril
	345
	147

	Mayo
	212
	129

	Junio
	8
	4

	Julio
	27
	24

	Agosto
	20
	18

	Septiembre
	27
	20

	Octubre
	31
	26

	Noviembre
	21
	29

	Diciembre
	25
	28

	Subtotal
	1385
	755

	Total
	2140


Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG

Al momento de analizar las cifras de atención psicosocial en el CAMIG 2, en relación al CAMIG 1 y al CEPCA, se evidencia un aumento significativo de intervenciones, ya que, para el caso del CAMIG 2, los procesos de intervención de orden psicosocial se realizan por grupos familiares y no a nivel individual por una parte, el segundo argumento tiene que ver con los procesos de atención que se realizan en las instalaciones, puesto que al ser el centro operativo del proyecto Europana, todos los talleres de las líneas del proyecto se realizan en el CAMIG 2. 

Detallando lo expuesto, se puede evidenciar que 1385 mujeres recibieron atención psicosocial y 755 hombres fueron acompañados desde los primeros auxilios psicológicos, este dato, se toma a partir los procesos de acompañamiento que se enlazan con la entrega de medidas de arriendo y/o entrega de kits para población migrante, con vocación de permanencia y en tránsito.

	Atenciones realizadas desde el proyecto Europana III

	Asistencias entregadas
	Mujeres
	Hombres

	Remisiones médicas
	26
	21

	Entrega de Kits Habitación
	30
	28

	Entrega de Kits Caminantes
	59
	78

	Entrega de kits de cocina
	143
	138

	Entrega de Cash multipropósito
	348
	316

	Entrega de Kits prevención COVID-19
	542
	481

	Entrega Medidas de arriendo
	51
	60

	Subtotal
	1199
	1112

	Total
	2311


Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG

Para el caso de la entrega de kits y de entrega de medidas de arriendo, es de gran importancia tener presente que estos fueron ejecutados hasta mitad del año 2022, puesto que dentro de las líneas de trabajo base durante el proyecto Europana III se dio prioridad el trabajo de asistencia inmediata. Es importante tener presente que, para el año 2022, se brindó un total de 2311 asistencias, de las cuales 1199 tuvo como destino a mujeres y 1112 para hombres. 

Por la situación específica que salud pública que se venía gestando en el año 2022, la mayor parte de asistencia se brindaron para dos focos, el primero en relación a la entrega de kits de prevención COVID-19, el cual contenía diversos productos que promovían acciones de autocuidado con la población beneficiaria, y la segunda asistencia se vislumbró en el marco de la entrega de cash multipropósito, el cual tenía como finalidad promover la capacidad capital de los grupos familiares. 

Como se puede analizar, la entrega de kits caminantes para el año 2022, tuvo un alcance bastante limitado, lo cual deja entrever la realidad migratoria y el porcentaje en aumento de la población con vocación de permanencia y/o que se encuentran asentados en diferentes territorios de la ciudad. 

Para tener en cuenta

· La realidad migratoria durante el año 2022 tuvo dos momentos, uno enfocado la problemática concreta de una situación de salud pública, y segundo, que los flujos migratorios se encuentran en procesos de asentamiento y permanencia, por ello, es de gran importancia poder acompañar de manera integral dichas realidades.





1. 
Centro Pastoral y de Capacitación – CEPCA. 

A lo largo del año 2022, el Centro Pastoral y de Capacitación logró acompañar diversos procesos de inclusión laboral, teniendo como eje la formación de habilidades para el mundo laboral, sin desvincular claro está la importancia del contexto espiritual y social. El funcionamiento del centro fue posible gracias diversas estrategias, tanto las donaciones por parte de la Fundación San Antonio como de la Fundación Buen Samaritano como por dos proyectos, a saber:

· Proyecto Intercongregacional un HUB para la innovación social: Durante el año 2022 y por medio de las Hermanas Misioneras Scalabrinianas y otras tres congregaciones religiosas en cabeza de la Misión Scalabriniana Global, diseñó y se ejecutó un proyecto en el campo de los medios de vida, el mismo, tuvo un alcance interesante en temas de certificación de habilidades, fomento a la inclusión laboral e inversión de capital semilla para unidades productivas.


· PRM –Departamento de Estado de los Estados Unidos-: En el mismo marco del proyecto Intercongregacional, el proyecto auspiciado por la Embajada de Estados Unidos llamado “ven emprende” tuvo como eje central la formación, certificación y apoyo con capital semilla de unidades productivas, teniendo como población objeto a migrantes, comunidad de acogida y población vulnerable.


	Cursos básicos

	Nombre
	Inscritos
	Graduados

	Belleza Capilar
	25
	21

	Panadería y comidas rápidas
	26
	15

	Corte, confección y patronaje
	34
	29

	Cuidado estético de manos y pies
	54
	37

	Barbería
	15
	11

	Especializaciones

	Uñas acrílicas
	17
	12

	Keratina y lifting
	10
	8

	Total
	181
	133


Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG

A lo largo del año 2022, se lograron capacitar y certificar 133 personas, de las cuales 102 se graduaron de cursos básicos en belleza capilar, panadería y comidas rápidas, corte, confección y patronaje, cuidado estético de manos y pies y barbería.

Como se analiza en la tabla, al principio del año se inscribieron 181 personas, pero a lo largo de la formación se presentó deserción, los principales motivos de ello, fueron causas personales, entre las que se encuentran: falta de recursos monetarios para asistir a los cursos, inconvenientes familiares e individuales en relación al tiempo destinado para la formación y otras causas, que son de índole confidencial.

El curso que tuvo mayor alcance fue el de cuidado estético de manos y pies, seguido de belleza capilar, panadería y comidas rápidas y por último barbería, con un total de graduados de 37 personas, siendo este curso una prueba piloto, ya que el CEPCA nunca había dado la apertura de este proceso de formación. Se debe tener presente que, teniendo en cuenta procesos de corresponsabilidad con la población beneficiaria ellos realizan dos pagos en específico durante su formación, el primero tiene que ver con la inscripción a los cursos, el cual tiene un costo de 20.000 pesos, y el segundo en relación con el valor total de uniformes y kits por curso. 

El costo total (uniformes y kits) tienen una variación de pago dependiendo del curso, pero en promedio los beneficiarios pagan entre 50.000 y 120.000 pesos, ya que la Fundación asume por lo general con el 50% del costo total, incluyendo el cobro de horas de trabajo de los docentes que desarrollan cada proceso de formación.

 

	Emprendimientos financiados por área

	N°
	Sector de emprendimiento
	Cantidad de emprendimientos por sector

	1
	Alimentos
	11

	2
	Repostería
	5

	3
	Prestación de Servicios
	4

	4
	Artesanías y bisutería
	2

	5
	Vivero
	1

	6
	Textil
	7

	7
	Belleza
	6

	8
	Papelería
	1

	9
	Religioso
	1

	10
	Bienestar y salud
	1

	11
	Automotriz
	1

	12
	Bicicletería
	1

	Total
	41


Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG


Para el caso de formación, certificación y financiación de emprendimientos y/o unidades productivas, se logró tener un alcance total de 41 unidades productivas financiadas, de las cuales se denota el sector de alimentos con un total de 11 unidades negocio financiadas, seguida del área de textil, belleza, repostería y prestación de servicios en general. Ahora bien, es importante identificar que, se exponen áreas no convencionales de emprendimiento, como lo son diseño y comercialización de artículos religiosos, bienestar y salud con un servicio de spa, masajes y acupuntura e incluso uno el área automotriz.

Es de gran importancia tener presente que, en total se inscribieron 72 personas en los procesos de formación de emprendimiento, pero se evidenció un alto grado de deserción, en principio, por falta de recursos para movilizarse hasta el lugar de la formación, pero también se denota que no todas las personas inscritas tenían un perfil específico de emprendimiento, por lo cual, se activó la ruta de inclusión laboral.

Durante el proceso de seguimiento, se denota la participación activa y comprometida de las personas beneficiadas, pero también sucede la relevancia de activar procesos de acompañamiento formativos como estrategia de salida. A partir de lo anterior, sucede el proceso realizado desde el proceso de inclusión laboral, no solo por su complemento específico desde el área de emprendimiento, sino por los retos que implica este campo. 


	Personas remitidas a procesos de inclusión laboral

	Género 
	# Personas

	Hombre
	87

	Mujer
	119

	Total
	206


Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG


Como se observa en el esquema presentado, a lo lardo del año se lograron remitir un total de 206 personas a procesos de inclusión laboral, este proceso se realizó por medio de diversas alianzas con bolsas de empleo, outsourcing, ONG´s nacionales, internacionales y la Agencia Nacional de Empleo (SENA) que al ser una entidad pública presenta diversas posibilidades de trabajo y articulación.

Una de las oportunidades de mejora y de aprendizaje que se adquirieron en esta área de trabajo en concreto, tiene que ver con las limitaciones en los procesos de permanencia y acceso a empleos formales, puesto que, aunque se remitieron más de 200 personas, solamente 5 lograron vincularse a procesos de empleo.  

Según los seguimientos realizados, se evidencian dificultades en temas de vinculación laboral por falta de compromiso con los procesos de selección, barreras de acceso como lo es, pasajes para asistir a entrevistas de reclutamiento e incluso, formación de habilidades blandas donde se tenga presente la importancia del lenguaje verbal y no verbal.

Se estructura como derrotero general poder tener presente esta situación para el año 2023, ya que, como se ha argumentado con antelación, la realidad migratoria proyecta que se deben tener procesos de intervención integrales con la población asentada y/o con vocación de permanencia.

Otro de los aspectos relevantes para el año 2022, tiene que ver con el cuidado e intervención con niños, niñas y adolescentes –desde ahora NNA- ya que en el marco de las necesidades básicas insatisfechas se presentan múltiples problemáticas, siendo la niñez una de las poblaciones que mayor atención requieren.

	Procesos de atención y acompañamiento con niños, niñas y adolescentes

	Rango etario
	# de atenciones

	0 a 6 años
	282

	7 a 17 años
	105

	Total
	387


Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG

Para el diálogo presente de NNA entre el rango etario de 0 a 6 años, se denota un alcance total de 282, siendo mayor este rango de edad al rango etario de 7 a 17 años el cual tuvo un impacto directo de 105 NNA; Dentro de las principales intervenciones y temáticas de acción se denotan las siguientes áreas:

· Autocuidado
· Mi cuerpo mi territorio
· Prevención de explotación y abuso sexual
· Prevención de trata y tráfico de personas
· Identificación de las violencias y cómo prevenirlas

Como se puede observar el trabajo con los NNA abarca diferentes áreas de carácter psicosocial, donde atraviesa la cotidianidad de la población y promueve acciones de prevención e intervención en casos de identificación de vulneración de derechos básicos. 

	Atenciones psicosociales y pastorales 

	Psicosocial
	Pastoral

	454
	326

	Total
	780


Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG

Teniendo en cuenta la realidad y misionalidad del FAMIG, en el año 2022 se realizaron diversos procesos de acompañamiento en relación al contexto pastoral, espiritual y psicosocial, dentro de los principales factores identificados sobresalen acciones enfocadas en el acompañamiento de proyecto de vida, teniendo en cuenta que las familias atendidas en su mayoría dejaron no solo a familiares y redes de apoyo en su país de origen, sino que en su mayoría no cuentan con una estabilidad económica y/o un empleo formal.

 Como se observa en el esquema, se brindó un total de 780 asistencias e intervenciones tanto psicosociales como pastorales, estos procesos se realizaron por medio de los estudiantes que se encontraban en los cursos de formación durante el 2022, también se tuvo como derrotero de población a las familias de los estudiantes e integralmente a cada una de las personas que se formaron en emprendimiento. 

Ahora bien, desde una visión holística aparecen los procesos que se desarrollaron en el Centro Pastoral y de Capacitación por medio del proyecto llamado “acoger para proteger”, el cual venía ejecutándose desde el año 2021, pero para el año 2022 se realizaron modificaciones nodales en sus procesos de intervención.



	Entregas de productos y servicios “acoger para proteger”

	
	Mujeres
	Hombres

	CBI – Entregas de dinero multipropósito 
	2537
	1977

	Gestión de casos
	399
	326

	Atenciones jurídicas
	195
	150

	Subtotales
	3131
	2453

	Total
	5584


Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG

Hasta el mes de mayo del 2022, el proyecto acoger para proteger tuvo como línea central de seguimiento la entrega de cash multipropósito, por ello, aunque se continuó trabajando con gestión de casos como ruta central, la entrega de transferencias monetarias se estableció como ruta de acción. 

Se puede observar que el total de medidas monetarios fue de 4514 personas alcanzadas, teniendo como medio la gestión de casos que tuvo un impacto total de 725 personas, es decir, dentro de plan que diseña un gestor de casos en el proceso de acompañamiento, se denotan acciones psicosociales y jurídicas que permiten apropiar a la persona de su proyecto de vida a nivel individual y familiar. 
Se debe tener presente que, el dato expuesto en relación con atenciones jurídicas –345 personas alcanzadas- cuenta con varias líneas de ejecución, entre las que se encuentran: 

· Remisiones a consultorios jurídicos 
· Acompañamiento en la derivación para derechos de petición y/o acciones de tutela.
· Atención individual para acceso a derechos en salud, empleo y educación. 
· Activación de rutas institucionales dependiendo de cada caso.



















· E. Proyecto Arquidiocesano 

Como propuesta de formulación y acompañamiento pastoral y social, para el año 2022, la Fundación de Atención al Migrante dio continuidad al proyecto Arquidiocesano, el mismo tuvo que ser suspendido durante el año 2021 por motivos del COVID-19, por ende, para el 2022 se presentaban múltiples retos de acción. 

Los espacios geográficos donde se lograron realizar cada una de las acciones durante el año 2022 se mantuvieron con respecto al 2020 y se ampliaron a dos espacios parroquiales, quedando conformados de la siguiente manera: 

· Parroquia San Juan Diego - Usaquén
· Parroquia Nuestra Señora de los Dolores – Santa Fe
· Parroquia Pedro Julian Eymart – Ciudad Bolívar
· Parroquia María Madre de la Divina Misericordia - Usme
· Parroquia El Señor del Monte de Galilea - Usme

Entre las mayores oportunidades de mejora se evidencian comunidades fracturadas que han buscado mecanismos de subsistencia mediante unidades productivas con la creación de emprendimientos, teniendo como eje procesos de regularización con el fin de tener un proyecto de vida duradero en la capital, esto se denota con datos específicos, ya que el 67% de los beneficiarios del proyecto Arquidiocesano contaban con el Permiso de Protección Temporal (PPT) o se encuentran en proceso de regularización.

Ahora bien, al momento de analizar la situación presente desde el foco pastoral y social, se denotan situaciones complejas entre las comunidades, primero, porqué se denotan afectaciones a nivel psicosocial en temas tales como: 

· Dificultad en la toma de decisiones
· Mal manejo de emociones y sentimientos
· Problemáticas con el manejo de las finanzas personales y familiares
· Inconvenientes en la construcción del proyecto de vida
· Prevención de Violencia Basada en Género
· Fomento del acceso a derechos

En segundo lugar, aparecen situaciones complejas desde el foco pastoral, puesto que, según lo denota la población no hubo mayores procesos de acompañamiento espiritual durante el 2021, por lo cual, se desglosaron expresiones de frustración e incertidumbre con respecto al futuro, siendo este un punto a tener en cuenta puesto que muchas de las personas ha sido víctima de duelos migratorios.

	# de familias atendidas en el proyecto Arquidiocesano

	Nacionalidad
	# de familias atendidas

	Colombiana
	102

	Venezolana
	129

	Total
	231


Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG

A lo largo del año 2022, el proyecto Arquidiocesano atendió un total de 231 familias directamente, e indirectamente 531 personas en promedio, en todo este proceso se entregaron de auxilios solidarios por medio de kits alimentarios, se realizaron asistencias psicosociales y, sobre todo acompañamiento espiritual y pastoral el cual fundamenta su acción desde el amor por el prójimo y la benevolencia por medio de la misericordia. 

En cuanto a la caracterización general de la población focal, se identificó que el 52% de los participantes cuentan con el permiso de protección temporal (PPT), de los cuales el 64% son mujeres y el 36% son hombres, dejando entrever múltiples visiones no solo de participación sino de interés por parte de la población objeto.
 
	Actividades de integración comunitaria

	Actividad
	Cantidad

	Ollas comunitarias de integración
	7

	Celebración día del niño
	5

	Talleres de pautas de crianza
	15

	Talleres para la prevención de la Violencia basada en género
	7

	Taller sobre acceso a derechos
	5

	Taller de prevención del abuso infantil dirigido a niños
	5

	Taller de adaptación y resiliencia
	5

	Talleres de salud financiera
	5

	Brigadas de belleza
	3

	Jornadas de salud
	2

	Actividades de limpieza en el territorio
	5

	Actividades de recaudación de fondos comunitarios
	11

	Total
	75


Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG

Por medio de actividades concretas de integración comunitaria se tuvo un alcance total de 75 acciones, dentro de cada una con la finalidad de gestar procesos de integración comunitaria, no solo con los participantes del proyecto sino con la comunidad receptora de cada uno de los territorios. 

	Asistencias pastorales y espirituales

	Actividad
	Cantidad

	Eucaristías
	20

	Encuentros pastorales
	100

	Retiro espiritual
	1


Fuente: Elaboración propia a partir de información de FAMIG

Por otra parte, durante el 2022 se lograron realizar diversas acciones en relación a procesos de acompañamiento desde el campo pastoral y espiritual, teniendo como alcance total 221 acciones, entre las que se encuentran eucaristías, encuentros pastorales y un retiro espiritual. 

Entendiendo la realidad social y comunitaria de la población objeto y como medio de trabajo pastoral se entregaron 548 auxilios solidarios, comprendidos entre los meses de mayo a noviembre, los cuales fueron condicionados por medio de la asistencia de los procesos psicosociales y pastorales que se ejecutaron en el proyecto. Para la entrega de estos auxilios solidarios se realizó una alianza concreta con el Banco de Alimentos, entidad que pertenece a la Arquidiócesis Bogotá, teniendo como eje central el trabajo común desde la sinodalidad como Iglesia. 

En conclusión, el proyecto Arquidiocesano para el año 2022 logró impactar de diversas maneras a las poblaciones vulnerables, migrantes, dejando entrever un proceso de identidad con los territorios parroquiales y gestando como fin último la integración comunitaria desde la promoción del Bien Común como Iglesia y como misión.

Plan operativo anual[footnoteRef:1] [1:  Si bien el POA diseñado da cuenta de acciones concretas, el mismo se puede modificar a disposición de proyectos que se puedan diseñar e implementar en el transcurso del año.] 


	
Plan Operativo Anual 2023

	Objetivo programático N°1: Ejecutar estrategias que promuevan la promoción de espacios de acogida, donde se brinden espacios de acompañamiento psicosocial, teniendo como eje central la dignidad humana y el proyecto de vida.

	Resultado
	Indicador
	Meta
	Fuentes de verificación

	1.1 Brindar alojamiento temporal a personas en condición de vulnerabilidad, tanto a población migrante como a comunidad de acogida.
	Al finalizar el año 2023, el Camig 1 y Camig 2 habrá atendido a  515 personas, dando atención integral desde el alojamiento.
	El 100% de las personas quedan reportadas en bases de datos de la Fundación de Atención al Migrante.
	· Listados de asistencia.
· Información registrada en “AMOR”.
· Reporte cuantitativo.

	1.2 Realizar asistencia y acompañamiento psicosocial realizado en los alojamientos del FAMIG.
	Al finalizar el año 2023, en el Camig 1 y Camig 2 se habrán realizado 250 intervenciones psicosociales individuales.
	El 100% de las personas quedan reportadas en bases de datos de la Fundación de Atención al Migrante.
	· Listados de asistencia.
· Información registrada en “AMOR”.
Reporte cuantitativo.

	Objetivo programático N°2:  Desarrollar actividades de capacitación y formación en habilidades para el trabajo, emprendimiento y procesos de empleabilidad, teniendo como eje procesos de asistencia legal.

	2.1 Formar y certificar a población migrante y en condición de vulnerabilidad en cursos para el ámbito laboral tales como: cuidado estético de manos y pies, panadería, corte, confección y patronaje y belleza capilar.
	Al finalizar el año 2023, se habrán certificado 160 personas.
	El 75 % de las personas matriculadas en el CEPCA serán certificadas.
	· Listados de asistencia.
· Reporte cuantitativo.
· Certificados entregados
· Actas.

	2.2 Formar un grupo de personas en procesos de modelo de negocios teniendo en cuenta áreas de fortalecimiento personal.
	Al finalizar el mes de junio del 2023, se habrán formado 75 potenciales emprendedores
	El 90% de las personas capacitadas se formarán en procesos de negocios.
	· Listados de asistencia.
· Informes periódicos
· Reporte cuantitativo.
· Certificados entregados
· Actas.

	2.3 Apoyar con inversión y reinversión con capital semilla para personas que tengan idea de negocio o emprendimiento en ejecución.
	Al finalizar el año 2023, se habrán apoyado con capital semilla en temas de inversión y reinversión a 100 personas pertenecientes a población migrante y comunidad de acogida.
	El 80% de las personas financiadas con capital semilla logran mejorar su calidad de vida.
	· Listados de asistencia.
· Informes periódicos
· Reporte cuantitativo.
· Certificados entregados
· Actas en entrega.

	2.4 Caracterizar y remitir perfiles de personas que estén buscando un empleo formal.

	Al finalizar el 20 de diciembre, se habrá apoyado a 50 personas en procesos de empleabilidad.
	Por lo menos el 10% de las personas remitidas son colocadas laboralmente.
	· Remisiones realizadas.
· Procesos de acompañamiento diseñados y ejecutados.
· Informes de las personas colocadas laboralmente.

	Objetivo programático N°3:  Promover procesos de atención por medio de transporte humanitario de emergencia.

	3.1  Se apoya con transporte humanitario de emergencia a población focal que se encuentre con medida de alojamiento humanitario en el CAMIG 2.
	Al finalizar el año 2023, se habrán apoyado a 1200 personas con transporte humanitario de emergencia teniendo como eje los casos recepcionados en el CAMIG 2.
	1200 personas migrantes, comunidad de acogida y población son atendidas desde transporte humanitario de emergencia.
	· Listados de asistencia.
· Informes periódicos
· Reporte cuantitativo.
· Casos subidos a la plataforma de Kobo Collect.

	3.2 Se apoya con transporte humanitario de emergencia a población focal que se encuentre con medida de alojamiento humanitario en el CAMIG 1.
	Al finalizar el año 2023, se habrán apoyado a 800 personas con transporte humanitario de emergencia teniendo como eje los casos recepcionados en el CAMIG 2.
	800 personas migrantes, comunidad de acogida y población son atendidas desde transporte humanitario de emergencia.
	· Listados de asistencia.
· Informes periódicos
· Reporte cuantitativo
· Asistencias reportadas en “amor”.

	Objetivo programático N°4: Acompañar y ejecutar procesos de gestión de casos con población migrante, comunidad de acogida y personas en condición de vulnerabilidad.

	4.1 Ejecutar procesos de acompañamiento integral con diversas estrategias de acción para la gestión de casos.
	Al finalizar el año 2023, se habrá atendido un total de 500 personas con procesos en gestión de casos.
	El 100% de la población atendida ha sido acompañada mediante planes de acción concretos.
	· Listados de asistencia.
· Informes periódicos
· Reporte cuantitativo
· Asistencias reportadas en ProGres,
· Remisiones enviadas por la ACNUR.

	4.2 Realizar procesos de asistencia legal en el marco de la gestión de casos como modelo de intervención.
	Al finalizar diciembre del 2023, se habrá atendido a 100 personas en gestión de casos.
	El 100% de la población atendida ha sido acompañada mediante asistencias legales.
	· Listados de asistencia.
· Informes periódicos
· Reporte cuantitativo
· Asistencias reportadas en ProGres,
· Remisiones enviadas por la ACNUR.

	Objetivo programático N°5: Promover espacios de participación con entidades gubernamentales y no gubernamentales con la población de acogida para el fortalecimiento en procesos de inclusión e integración comunitaria.

	5.1 Propiciar espacios de encuentros con actores estratégicos con el fin de abordar, reflexionar y emprender acciones respecto a escenarios tales como: Derecho Internacional Humanitario, promoción de la integración comunitaria, acceso a derechos y promoción de vinculación laboral de la población migrante.
	Al finalizar el 2023, se habrán realizado espacios de encuentro con actores estratégicos que fomenten la integración comunitaria.
	Se realizan 2 encuentros con actores estratégicos
	· Listados de asistencia
· Registro fotográfico
· Informes de gestión
· Reporte cuantitativo mensual
· Relatorías

	
	
Para el 20 de diciembre, el FAMIG habrá articulado procesos de atención con el GIFMM.
	Se asiste por lo menos al 80% de los talleres del GIFMM
	· Listados de asistencia
· Registro fotográfico
· Informes de gestión
· Reporte cuantitativo mensual
· Relatorías

	Objetivo programático N°6: Desarrollar procesos de entrega de CASH multipropósito a la población focal.

	6.1 Realizar jornadas de caracterización y perfilación con personas que puedan ser posibles beneficiarias de cash multipropósito.
	Al finalizar el mes de noviembre se habrán apoyado a 450 personas con cash multipropósito.
	Se apoya a 450 personas con cash multipropósito.
	· Listados de asistencia.
· Informes periódicos
· Reporte cuantitativo.
· Casos subidos a la plataforma de Kobo Collect.
· Tirillas de envío pagos Efecty.
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__________________________________
Monseñor Rubén Darío Hernández        
Director Ejecutivo FAMIG

__________________________________
Hermana Valdete Wilemann
Secretaria Ejecutiva FAMIG
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